18 de febrero de 1998

Lcda. Phoebe Forsythe Isales
Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Edificio Capital Center

235 Ave. Arterial Hostos Piso 9

San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimada licenciada Forsythe hales:

El 17 de febrero de 1998 a las 3:03 p.m. quedd radicado en este Departamento,
a tenor con las disposiciones de la Ley Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin
enmendada, el Reglamento Sobre Servicio Universal.

Nos place informarle que a dicho expediente le correspondid el nimero 57.57.

Cordialmente,

Raéael A. Martinez Colon, LLM

Secretario Auxiliar de Estado
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VOLANTE SUPLETORIO

REGLAMENTO SOBRE SERVICIO UNIVERSAL

1, El Reglamento Sobre Servicio Universal fue aprobado por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, € dia 28 de enero de 1998.

2. Tanto la Presidenta, como los Miembros Asociados de la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, aprobaron dicho Reglamento. Los nombres de Cstos
on los Siguientes:

Lcda. Phoebe Forsythe Isales - Presidenta
Ing, Casandra Lopez - Miembro Asociado

Lcdo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado

3. El dia 6 de noviembre de 1997, la Propuesta de Adopcion de Reglamentacion
correspondiente a Reglamento Sobre Servicio Universal, fue publicada en € periédico El
Vocero.

4, El Reglamento Sobre Servicio Universal comenzara a regir transcurrido el término de treinta

(30) dias luego de su radicacién en el Departamento de Estado.
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5. Fecha de Radicacién del Reglamento Sobre Servi%w Universal: /_%7 Lo Jbneer~ #e1555 3:)
6. Nimero de Reglamento: 2 7.8 7 hy ?
1. Agencia que aprobé € Reglamento Sobre Servicio Univers)‘%t?z‘!}mﬂ

Telecomunicaciones de Puerto Rico. R

8. Autoridad estatutaria para la promulgacién del Reglamento: Ley 2 13 de 12 de septiembre
de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”.

9. Por ser e primer reglamento de su clase, € Reglamento Sobre Servicio Universal no deroga,
suspende o revoca reglamento aguno.

CERTIFIC ACION

CERTIFICAMOS: Que € procedimiento para la promulgacidn del Reglamento Sobre
Servicio Universal se llevd a cabo a tenor con las disposiciones de la Ley 170 de 12 de agosto de
1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”; y la Ley
213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de
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1996", que dicho Reglamento fue debidamente revisado; y que, segian nuestro meor conocimiento,
el mismo no contiene errores clericales o de contemd@

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de febrero de1998

/ el Jfrreidler. &u/z .
Phoebe Forsythe Tsales ;c
Presidenta

Vlcente Argﬁlrre [turrino ” Casandra Lopez

Mierdbro Asociado Miembro Asociado
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE SERVICIO UNIVERSAL

Base Legal

Este Reglamento se adopta conforme d Capitulo I, Articulo 7y d Capitulo 111,
Articulo 6, de la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996” (en addlante “Ley 2 13"); y laLey 170 de 12
de agosto de 1988, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme’.

Las disposiciones de este Reglamento serdn consistentes con la Ley Federd de
Comunicaciones, segiin enmendada, incluyendo en su totdidad la Ley Federd de
Telecomunicaciones de 1996, y con las directrices pertinentes emitidas por la Cornision
Federad de Comunicaciones.

Propésito y Ambito

Mediante la Ley 213, |a legislatura le encomendd a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico @ que se provea a todos los ciudadanos de Puerto Rico,
el Servicio Universa a un precio justo, razonable y asequible.

Conforme a este mandato y a la Seccién 254 (f) de la Lky Federal de
Comunicaciones, la Junta establece el presente Reglamento.

Definiciones

(@) “Acarreador de Servicio Conmutado Loca Incumbente”-significard toda compaiiia
de telecomunicaciones que cumpla con la definicion contenida en 47 U.S.C. 252 (h).
Al momento, y mientras no exista competencia efectiva en e| mercado, la Puerto

Rico Telephone Company condtituira € Acarreador de Servicio Conmutado Loca
Incumbente.

(b)  “Administrador”-significara la persona o entidad seleccionada mediante subasta por
la Junta. para administrar & Fondo de Servicio Universd de Puerto Rico.

(¢)  “Ario de Contribuciones™-significard  periodo de doce meses que sigue € semestre
transcurmido inmediatamente despufs del cierre del afio caendario.



(d)

(e)

®

(g)

(h)

(1)

@)

(%)

“Afio Econémico™-significara el afio terminado dentro de] afio calendario
inmedistamente  anterior.

Area de Servicio Universal"-significara las dreas geograficas especificas de Puerto
Rico edablecidas por la Junta. Toda compafiia de telecomunicaciones eegible
debera prestar los servicios incluidos bgjo € Servicio Universd en el(las) érea(s) en
que fuere designada.

“Compafiia de Cable™-significara cualquier persona que posea, controle, opere o
mangje cuaquier planta, equipo Y facilidedes que se utilicen para recibir, amplificar,
modificar Y distribuir por cable coaxid, de fibra éptica, metd o de cudquier indole,
la sefial originada por una 0 més estaciones de televisién, SVicio de programacion
que sea trangmitida por medios aldmbricos, inalambricos, por satélite o cuaquier otro
medio. Se exceptian de esta definicién las sefiales que puedan proyectarse en salas
cinematograficas 0 que se capten libre decosto de satélites y no sedifundan fuera del
lugar en que se reciben.

“Compaiifa de Telecomunicaciones™-significard cualquier persona que posea,
controle, administre, opere, mange, supla 0 revenda, ya sea parcial 0 totamente,
directa O indirectamente, cuaquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico,
incluyendo servicios de acceso a la Red; disponiindose que las compaiiias de cable
gue presten servicios de telecomunicaciones seran consderadas compaiiias de
telecomunicaciones para propésitos de este Reglamento.

“Compaiiia de Telecomunicaciones Elegible”- significard una compaiiia de
telecomunicaciones que la Junta designe para proveer Servicio Universal en un Area
geografica especifica

“Fondo de Servicio Universd de Puerto Rico™-significara € fondo establecido por
la Junta para desarrollar y fomentar e] Servicio Universal en Puerto Rico.

“Ingresos al Detal”-significarad los ingresos derivados por las compariias de
telecomunicaciones, obtenidos de la prestacién de servicios intra edataes a los
usuarios (“end-user revenues’).

“Jduntd’- significard la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.
“Ley Federal de Comunicaciones’-significara la Ley Federd de Comunicaciones de

1934, segin enmendada la cual incluye, en su totalidad, la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1996.



(m)

(n)

“Servicio Comercial de Radio Mdvil™-significard cuaquier servicio de radio difusién
que e lleve acabo entre estaciones maviles O receptores y estaciones terrestres, O por
estaciones maviles que se comuniguen entre s, que se preste con fines de lucro y que

ponga a la disposicién del publico en generd @ sarvicio que esta conectado ala red
telefonica conmutada piblica.

“Servicio de Telecomunicaciones”-significard la oferta de telecomunicaciones
directamente d puiblico mediante paga, 0 a taes clases de usuarios que efectivamente
haga € servicio disponible directamente d publico, Sn importar las instalaciones o
medios utilizados. Nada en este inciso debera ser interpretado como que incdluya Jos
savicios de difusién mediante radio, televison, servicio de cable, incluyendo
“Multichannd Multipoint Didribution Servicg” o antenas comundes de televison.

“Servicio de Telecomunicaciones Intraestatal”-significard la provison de servicios
de telecomunicaciones que se originen Y terrninen en Puerto Rico.

“Sarvicio Universal™-significara un nivel de servicios de telecomunicaciones basicos

en evolucion dentro de Puerto Rico, segtn se establezca de tiempo en tiempo por la

Jdunta, segin la Ley Federd de Comunicaciones. Por el momento, incluira los

dguientes sarvicios

L Acceso atoda red telefonica conmutada publica (“public switched telephone
network”) con capacidad para transmitir y recibir voz (“voice grade’) en una
frecuencia de entre 300 y 3,000 Hertz;

2. Senal tipo tele-tecla (“Dual Tone Multifrequency D.T.M.F.“) 0 su
equivalente funcional;

3. Searvicio de linea de acceso individud (“sSngle -party service’);

4. Acceso gratuito a servicios de emergencia, incluyendo los servicios de
emergencia9 11y E9 11 (“enhanced”);

5. Acceso a servicios de larga distancig;

6. Acceso a servicios de operador y asistencia de directorio;

7. Servicio, libre de cargo, de control o bloqueo de llamadas de larga digancia
para clientes de bgjos ingresos que cualifiquen bgjo el programa “Lifding’;
Y

8. Savicios de Rdevo de Telecomunicaciones (“Telecommunication Relay

Services” 0 “TRS™).



®

(@

“Telecomunicaciones”-significa |a transmision de informacion seleccionada por el
usuario, entre puntos especificados por @ usuario, Sin que se cambie el formato o
contenido de la informacién enviada y recibida

“Usuario”-significara cualquier persona, ya sea natural o juridica, induyendo, sin que
e entienda una limitacién, cudquier individuo, corporacién, sociedad, asociacién,
0 compaiifa de telecomunicaciones, que sea recipiente de los servicios prestados por
una compaiiia de telecomunicaciones bgo la jurisdiccion de la Junta.

Términos no definidos. Cudquier término que no esti especificamente definido en

este Reglamento, tendra el significado asignado d mismoenlaley 2 13, la Ley Federd de

Comunicaciones, la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, o en cudquier otro Reglamento
promulgado por esta Junta

Principios del Servicio Universal

La Junta preservard y promovera € Savicio Universd mediante mecanismos de

apoyo predecibles, especificos y suficientes, a tenor con las disposiciones de la Seccién 254
de la Ley Federd de Comunicaciones y de acuerdo, ademis, a los dguientes principios
contenidosen laLey 2 13:

M

€)

(4)

©)

La meta del Servicio Universd es la de proveer servicios de telecomunicaciones de
cdidad comparable a todos los segmentos de la ciudadania y en todas las dreas
geogrificas de Puerto Rico.

Los servicios de telecomunicaciones estarén disponibles en todo ‘Puerto Rico a
precios justos y razonables, 10 cual significa que las tarifas por servicio en ireas

rurales seran razonablemente comparables con los precios en las 4reas urbanas para
savicios  Smilares,

Los savicios avanzados de telecomunicaciones estaran disponibles en todos los
municipios y comunidedes, asi como en toda instalacion de servicios de saiud,
bibliotecas, y salones de clase de las escudas publicas de Puerto Rico.

Toda compaiiia de telecomunicaciones contribuira Sobre una base equitativa y no

discriminatoria, a la preservacion y d desarollo del Servicio Universal en Puerto
Rico.

Las estructuras de los mecanismos de aportacion gue la unta desarrolle, implante,
y. revise periddicamente deberdn Ser complementarias de, pero no duplicardn, los
mecanismos de aportacion establecidos a nivel federal. Los mecanismos de apoyo
d Savicio Universa seran especificos, predecibles, competitivamente neutrales, y
suficientes para preservar y desarrollar el Sarvicio Universd.

7



Servicios Comprendidos en € Servicio Universa

5.1

5.2

5.3

Elementos del Servicio Universd

El Sevico Universad debera induir Jos Sguientes elementos:

a Acceso a toda red telefdnica conmutada publica (“public switched
telephone network”) con capacidad para trangmitir y recibir voz
(f'voice grade’) en una frecuencia de entre 300 y 3,000 Hertz.

b Sefial tipo tele-tecla (“Dua Tone Multifrequency D.T.M.F”) 0 su
equivdente funcional.

c Servicio de linea de acceso individud (“sngle-paty sarvice’).

d Acceso gratuito a servicios de emergencia, incluyendo los servicios
de emergencia9 11y E9 11 (“enhanced”).

e Acceso a sarvicios de larga distancia.
f Acceso a sarvicios de operador y asistencia de directorio.
g Savicios, libre de cargo, de control o bloqueo de llamadas de larga

disancia para clientes de baos ingresos.

h. Servicios de Relevo de Telecomunicaciones (“Telecommunications
Relay Services’ o “TRS™).

Servicios Subsidiados-Linea Principa

Los servicios apoyados corresponderan exclusvamente a una sola linea
correspondiente a la residencia principa y a negocios que tengan una sola linea, o a
equivaente funcional de una sola linea utilizando tecnologia inalambrica 0 cudquier
otro tipo de tecnologia no tradicional. El ordenar una segunda linea resultard en la
pérdida del subgdio.

Certificacién Sobre Linea Principd

Para poder beneficiarse de los servicios comprendidos en el Sevico
Universd, € usuaio debera presentar ante la compaiiia de telecomunicaciones
elegible, una certificacion, suscrita So pena de perjurio, indicando que solo posee una
linea correspondiente a la residencia principa. Los usuarios comerciales también

g



6.

6.

deberan presentar una certificacidn susCrita, so pena de perjurio, indicando que
poseen una sola linea en SuUs negocios.

Evaluaciéon de los Servicios Comprendidos en el Servicio Universal

1

6.2

6.3

Primera Evaluacién de lgs Servicios Comprendidos en el Servicio Universal

La Junta evaluard los sarvicios 0 elementos que comprenden el Servicio
Universd con d fin de atemperarlos a los cambios tecnoldgicos en laindustria de las
telecomunicaciones y las necesdades particulares del momento. La primera revision
se llevard acabo en o antes del 15 de marzo del afio 2001.

Evaluaciones Posteriores

Cudquier parte interesada podra <olicitar evauaciones poderiores a los
savicios 0o eementos que comprenden € Servicio Universd. De asi olicitarse,
dichas evauaciones s llevaran a cabo cada tres (3) afios. Cuaquier parte interesada
en solicitar una evaluacion, deberd presentar una solicitud ante la Junta d respecto,
en o antes del 15 de marzo de] afio anterior d vencimiento del término de tres (3)
afios.

Criterios de Evaluacién

Al evduar 9 un servicio debe s dfiadido o diminado de los sarvicios
comprendidos en & Servicio Universa, la Junta debera tomar en consderacibn los
Sguientes criterios:

a) H servicio es esencid ala educacidn, saud o seguridad publica;

b) Una mayoria sudancid de [os usuarios residenciales estin SUSCritos
d servicio;

c) El servicio estd siendo diseminado por |as compaiias de

telecomunicaciones a través de |la red de telecomunicaciones
alambrica e inalambrica; y

d) El savicio es consistente con el interés puablico, conveniencia y
necesidad.



Contribuycntes al Fondo de Servicio Universal

Conforme a Capitulo I1l, Articulo 6 (c) (4) delaLey 2 13, todas las compaiiias de
telecomunicaciones que provean Servicios de telecomunicaciones intreestatles aportaran a
fondo del Servicio Universd de manera equitativa, no discriminatoria y neutrdmente
competitiva. En la Sguiente enumeracién Se incluyen, Sn que s entienda como uma
limitacién, varias de las referidas compafiias de telecomunicaciones.

1. Compafiias de Telecomunicaciones de Servicios Inaldmbricos
(¥ Commercid Mobile Radio Service-CMRS™

a- PCS
b- Cdular
c- Servicios de Localizadores de Personas (*‘Paging”)
d- Radio Mavil
2. Compaiifas de Servicios Aldmbricos
a-  Proveedores de Acceso Competitivo (“CAPS’)
b- Compaiiias Portadoras Locades (“LEC’s”)

c- Compaiifas de Larga Distancia dentro de Puerto Rico

(WS ]

Dtros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciories

a- Revendedores
b- Teléfonos Publicos
c- Otras empresas (como por gemplo, servicio de cable, energia

eléctrica, €fC.) que en el futuro Se dediquen a ofrecer Servicios
de teecomunicaciones.

La Junta podra requerir a cuaquier otra persona o entidad que contribuya ad Fondo
de Savicio Univesd, s determina que la misma estd ofreciendo un savicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico que compite cOn un sarvicio de telecomunicaciones
provisto por cuaquier compaiija de telecomunicaciones obligada a contribuir a Fondo.



Registro de Empresss de Telecomunicaciones

Transcurridos treinta (30) dias luego de la fecha de vigencia del presente Reglamento,
toda compafiia de telecomunicaciones en Puerto Rico deberd presentar una carta O
documento ante la Junta 0 € Administrador (3 este dltimo hubiese sido designado),
indicando 9 actudmente presta 0 no sarvicios de telecomunicaciones en Puerto Rico vy
enumerando los diferentes servicios que presta. El incumplimiento con este requerimiento
0 con € deber de aportar d Fondo de Servicio Universa en Puerto Rico, podra conllever la
imposicion de sanciones, conforme ala Seccién 3 1 del presente Reglamento.

Cudquier compafiia de telecomunicaciones que comience a prestar servicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico con poderioridad a la fecha de vigencia de este
Reglamento debera presentar una carta O documento ante la Junta indicando que ha
comenzado a prestar servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico y € tipo de sarvicios

que presta, dentro de un término de treinta (30) dias luego de comenzar a prestar los servicios
de tdecomunicaciones en Puerto Rico.

B propésito de este requerimiento es € que la Junta lleve un registro completo de las
compaiiias de telecomunicaciones que estan prestando Servicios de telecomunicaciones y el

tipo de servicios que prestan.
Elegibilidad

9.1  Designacién de Compaiias Elegibles en Areas de Servicio Universa Existentes

La Junta designara mas de una compafiia de telecomunicaciones como
compaiiia degible para prestar Servicio Universal en cada area de Servicio Universal.

9.2 Criterios de Elegibilidad

Para que una comptia de telecomunicaciones sea designada como comptia
de teecomunicaciones eegible para recibir fondos del programa de Sevicio
Universal deberd, dentro de toda € area de servicio para la cual haya sSdo designada

(a) Ofrecer todos los servicios apoyados por € programa del Servicio
Universd utilizando sus propias facilidades 0 una combinacién de sus

propias facilidades y |a reventa de los sarvicios de otra compaiia de
telecomunicaciones;

(®)  Anunciar la disponibilidad de tdes servicios y los cargos por los
mismos a través de Uno 0 mas periddicos de circulacion generd,

11



H incumplimiento por la compafiia de cuaesquiera de estos requisitos, podra

conllevar la revocacidn de su designacion de degibilidad y la pérdida imnediata de
los derechos o beneficios que conlleva dicha designacidn.

10.  Selicitud de Designacién de Elegibilidad para Prestar Servicio Universal

Toda compaiiia de telecomunicaciones que interese participar en el programa de

Savicio Universal y recibir subsdios del Fondo, debera obtener una designacidon de
degibilidad de la Junta.

La solicitud de designacion de elegibilidad debera contener 10 Sguiente:
a) El area o las areas dentro de Jas cuaes se proveera el Sarvicio Universd.

b) Una certificacién de la compaiiia indicando que podrd prestar todos los
sarvicios mencionados en la Seccién 5.1 de este Reglamento, incluyendo los
savicdios incluidos en e] Programa Federd de “Lifeing’ y “Link-Up”.

c) Unadescripcion de la manera en que se prestaran los Servicios (utilizando sus
propias facilidades 0 una combinacién de sus propias facilidades y la reventa
de los servicios de otra compaitia de telecomunicaciones), y evidencia a
Tespecto, tal como contratos de reventa, evidencia de negociaciones, y demas.

d) Un compromiso de que la compaiiia anunciaré la digoonibilidad de los
SEVICIOS Y los cargos por los MiSMos a través de uno O mds periddicos de
circulacién general en Puerto Rico, de manera clara Y Visble

11 Aprobacién por la Junta

M

@)

La Juntadebera aprobar toda solicitud de designacion de eegibilidad que cumpla con
los requisitos de las Secciones 9.2 y 10 de este Regiamento. La Junta no tendra
autoridad para denegar una solicitud de designacién de eegibilidad por razones
arbitrarias o discriminatorias.

La Junta emitird su decison no mas tarde de treinta (30) dias después de haber sido
radicada la solicitud de designacion de degibilidad. De no hacerlo en € témino
establecido, la misma se condgder& concedida. El periodo de treinta (30) dias sera
interrumpido S la Junta le notifica al solicitante, por escrito, las defkiencias
especifkas con respecto a su Solicitud. El periodo comenzard a correr nuevamente
desde que @ solicitante cumpla con |o requerido por la Junta en la notificacién de
deficiencias.

12



12.

13.

3) Sempre que la denegatoria no haya Sido precedida por una visa adminidrativa en
su fondo, @ solicitante tendra derecho a ser oido dentro de los treinta (30) dias
despuis de la denegacién totad 0 parcial de una solicitud por parte de la Junta. En
este caso, d licitante debera solicitar por escrito una visa La solicitud de vista
debe contener una declaracibn detalada de los hechos materides y fundamentos
legales sobre los que @ solicitante basa SU peticién. S la Junta determina que se ha
levantado una controversia genuina respecto a un hecho pertinente en la solicitud,
celebrard un procedimiento adjudicativo consistente con SU Reglamento de Practica
y Procedimiento y con la Ley 170 de 12 de agosto de 1988.

(4)  Las decisiones de la Junta respecto a las designaciones de klegibilided, estaran
jetas a los procedimientos de la Seccion 8.23 del Reglamento de Préctica y
Procedimiento General de la Juntay ala Seccibn 3.15 de laLey 170 de 12 de agosto
de 1988. Cualquier parte adversamente afectada por una decision find de la Junta,
puede radicar una mocién de reconsideracién, dentro de los veinte (20) dias a partir
de la fecha de archivo de la notificacidon de la decisién find.

Solicitud de Designacién Provisional

Toda compafiia de telecomunicaciones que cumpla con los demés criterios de
elegibilidad establecidos en la Secciones 9.2 y 10 de tste Reglamento, pero que esti
impedida, temporeramente, de ofrecer uno 0 mas de los siguientes servicios, (i) linea de
acceso individud (“single party sarvice’); (ii) servicio de bloqueo o control de llamadas de
larga distancia para clientes de bgos ingresos que cudifiquen; o (jii) acceso a E91 1, podra
radicar una Solicitud de designacion de eegibilidad provisond ante la Junta para recibir

subsidios del Fondo del Servicio Universd, mientras modifica su red para poder prestar
dichos servicios.

La compaiiia de telecomunicaciones debera completar la modificacién de la red
dentro del término concedido por la Junta, e| cua sera determinado caso a caso. S la
compaiiia N0 cumple con € término requerido, la designacién de eegibilidad provisona
sera revocada por la Junta.

Designacién por la Junta de No Existir Compaifiias Elegibles para un Area
Determinada

S ninguna compaiifa de telecomunicaciones que recibe fondos del programa del
Servicio Universa desea 0 puede proveer servicio a una comunidad, 0 a una porcién de la
misma, que asi lo hubiese solicitado, la Junta determinara cudl 0 cudles compariias de
telecomunicaciones estan en mejor posicidn para proveer ta servicio Yy ordenara lo que
proceda correspondientemente. La Junta designaré las compafiias de telecomunicaciones en
cuanto A servicio intrarida a ser gpoyado por @ fondo de Servicio Universa. La Comisidn
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14,

15.

16.

Federal de Comunicaciones designarad las compafiias de telecomunicaciones en cuanto a
savicio interestatd. Cudquier compaiiia de tdecomunicaciones a la que s le hubiere
ordenado proveer servicios bgo ede inciso debera cumplir con los requisitos de las
Secciones 9.2 y 10 de este Reglamento y serd desgnada como una compaiiia de
telecomunicaciones eegible para tal comunidad 0 una porcién de la misma

Abandono de Designacién

Mediante la autorizacién previa de la Junta, una compaiija de telecomunicaciones
podra abandonar su designacién en cuaquier area servida por maés de una compaiia de
telecomunicaciones  degible.

Antes de otorgar lareferida autorizacion, la Juntaimpondra alas restantes compaiiias
de telecomuniceciones elegibles, la obligacion de asegurar € servicio a los usuarios de la
compaiiia de telecomunicaciones eegible que se retira, y requerira suficiente notificacién
para permitir la compra o construccién de indaaciones adecuadas por cuaquier otra
compaiiia de telecomunicaciones elegible. La Junta establecera un periodo de tiempo, que
no excedera de un afio después de la aprobacion de tal retiro, para que se complete lacompra
0 construccion.

Informes

Ademas de la informacién requerida mediante el formulario FCC 457, segin la
Seccion 25 del presente Reglamento, las compaiijas de telecomunicaciones eegibles que
proveen SEvicios de telecomunicaciones intraestatales, deberan someter ante la Junta los
dguientes informes: (i) un informe de la totdidad de los subsidios requeridos para proveer
los sarvicios induidos en la definicion de Servicio Universal conforme la Seccion 21 (8)( 1)
del presente Reglamento, y segiin determinados a través de los procesos establecidos por las
reglas de la Comisién Federd de Comunicaciones, (i) un informe de los ingresos actuales

generados por tales sarvicios, y (jii) un informe del nimero de lineas resdencidesy totales
de acceso en sarvicio.

Los referidos informes deberan ser presentados ante la Junta trimestralmente, dentro
de un término de treinta (30) dias luego de findizado cada trimestre.

Areas de Servicio Universal

(1)  Se adoptaran como areas de Servicio Universa, hasta ¢l Iro de enero de 1999, los
setenta v ocho (78) municipios en que esta dividida la Isla de Puerto Rico. La

designacion de estas areas de servicio no constituira un cambio a la estructura
establecida de llamadas locales.
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(2) La Junta también considerara solicitudes de designacién de degibilidad con respecto
a areas mas pequefias O mas extensas que las areas mencionadas en € parrafo

anterior.

Sin embargo, toda compafiia de telecomunicaciones que soiicite una

designacidn de eegibilidad basada en areas didtintas a las areas mencionadas en €

parrafo anterior, deberd someter informacidn explicando el fundamento de su
solicitud y como esto beneficiaria d interés ptiblico.

(3)  Luego del 110 de enero de 1999, la Junta revisara |as areas de Servicio Universa y
podr6 reestructurar las mismes

17. Nombramiento de un Administrador

Confonne d Capitulo 1ll, Articulo 6 de la Ley 213, la Junta designard un
aclminigrador independiente, mediante el mitodo de subasta competitiva, para administrar
las sumas depositadas en la cuenta de Servicio Universd, y supervisar su desembolso a las
compaiiias de telecomunicaciones correspondientes. La Junta fungird como Administrador
Interino del Fondo del Servicio Universd hasta que designe un administrador independiente.

El adminigrador debera cumplir, como minimo, con los Sguientes requistos

a-

b-

ser neutral e imparcial d efectuar los deberes y responsabilidades que
conlleva e] cargo;

tener experiencia en la administracién de fondos,

no estar afiliado, asociado o relacionado a segmento alguno de la
industria de las telecomunicaciones,

no tener interés financiero en los Mecanismos de gpoyo establecidos
para d Safico Universd; y

no abogar por posiciones especificas ante la Junta en procedimientos

no relacionados con la administracion del Fondo de Servicio
Universd.

18. Deberes y Rcsponsabilidades del  Administrador

El Adminisrador del Fondo del Servicio Universa, o la Junta (de este ultimo no
haber sdo designado), debera:
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Veificar que las compaiiias de telecomunicaciones elegibles estén

prestando los servicios incluidos bgo @ Sevicio Universd, y la
cdidad de ]os mismos.

Coordinar € cobro y los desembolsos conespondientes a Fondo de]
Savicio  Universal.

Depositar todos los pagos efectuados en una cuenta especia en el
Banco Gubemamenta de Fomento.

Preparar Jos formularios necesarios que se utilizaran para mantener

récords adecuados sobre |ps cobros y desernbolsos del Fondo del
Sarvicio  Universd.

Preparar y someter ala Junta un informe anual detallado sobre |os
cobros y desembolsos, identificando e| costo anual de la
administracién del Fondo del Servicio Univers.

Coordinar las auditorias anuales que se llevardn a cabo sobre los
cobros y desembolsos del Fondo del Servicio Universd. Las
auditorias serdn realizadas por un auditor independiente.

Procesar los subsidios corresponciientes a las compaiiias participantes
trimestrdmente, inmediatamente después de treinta (30) dias,
contados a partir del cierre de cada trimestre del afio de
contribuciones,  utilizando la data sometida por las compaiiias
participantes para e| afio caendario.

Preparar y someter, en 0 antes del Iro de diciembre y ] Iro de mayo
de cada afio, una solicitud ala Junta para el cobro y desembolso de
los dineros correspondientes a Fondo del Servicio Universd.

Cumplir con las reglas y reglamentos aplicables del Contralor de
Puerto Rico.

Mediante autorizacion previade laJunta, podra torar dinero prestado
para cubrir las necesidades a corto plazo del Fondo de Servicio
Universd. Al solicitar la aprobacion de la dunta, el Administrador
deberd informar las diferentes altemativas evaluadas y su
recomendacidn d rtespecto, incluyendo los fundamentos para €sta; la
cantidad que solicitard como pristamo; la institucién que prestara los
dineros; y los términos y condiciones del préstamo. Toda cantidad
de dinero tomada a préstamo, asi como los intereses que acurmule,
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19.

20.

deberdn ser pagados dentro de los doce (12) meses sguientes de
haber sdo otorgado € pristamo.

k- El Administrador no tendra autoridad para interpretar, en lo
sustantivo, el presente Reglamento.

I- Cudquier controversia que surja entre el Administrador y cuaquier
compaiiia de telecomunicaciones debera ser sometida ante la Junta
para SU consideracion.

Todo d proceso de recaudo, administracién, desembolso y uso de los fondos del
Savicio Universl estara sujeto, ademas, a auditorias por € Contralor de Puerto Rico.

Administrador-Ttrmino

B Administrador seleccionado por la Junta fungira como ta por un término de tres
(3) afios. Durante € tirmino de ciento ochenta (I SO) dias antes que finalice el término del
Administrador, la Junta podra comenzar un procedimiento de subasta para €egir un
Administrador para los préximos tres (3) afios. La Junta podra optar, ademas, por extender
é contrato existente por un tirmino adiciond de tres (3) afios. El Administrador incumbente
sera degible para participar en el procedimiento de subasta, a menos que no haya sdo
previamente descudificado o degtituido por la Junta

Criterios para Descualificar o Destituir al Administrador

1. La Junta podra descualificar 0 destituir d Adrninistrador, tomando en consideracion,
Sn que s entienda como una limitacion, los dguientes criterios:

a~

Haber sido sentenciado por comisidn de un delito grave o menos grave, que
impligue depravacién mord, fraude 0 malversacion de fondos,

Revocacion de licencia para hacer negocios en Puerto Rico o en cudquier
otra jurisdiccién, por € Comisionado de Indtituciones Financieras de Puerto
Rico u otra institucion aniloga;

Irregularidades en € manejo de los dineros pertenecientes d Fondo del

Servicio Universd, segun determinacion de un auditor independiente o €
Contralor de Puerto Rico;

Negligencia 0 abandono de sus deberes y responsabilidades como
Adminigtrador;

Exisencia de conflictos de inter&; y
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f- Diferencias irreconciliables con la Junta con respecto ala administracién del
Fondo del Servicio Universd.

La Junta deberd notificar d Administrador, por escrito, su intencién de destituirlo y
los fundamentos para lo mismo. Bl Administrador N0 tendrd derecho a vista publica
ni a goelar eta decison.

En caso de destitucién del Administrador, la Junta actuarda como Administrador
Interino mientras designa a un nuevo Administrador.

21. Calculo Anual del Fondo de] Servicio Universal
E ]

2)

b)

La cantidad necesaria para € Fondo de Servicio Universal se establecera anualmente.
La misma serd suficiente para cubrir € costo de las siguientes partides:

1. La diferencia entre el punto de referencia de asequibilidad
(“affordability benchmark”) para los servicios comprendidos dentro
de la definicién de Servicio Universa segtin la Seccién 5.1 de este
Reglamento, y el costo de proveer dicho servicio segtn determinado
por la Junta conforme a la Seccion 22 del presente Reglamento,
menos cuadquier cantidad conespondiente d subsidio federd de
Servicio Universd;

2. El costo administrativo relaivo a la operacién de} fondo de Servicio
Universd;

3. El codo intraida anud del programa “Lifding’ y “Link-Up” de
Puerto Rico; y

4. Los costos relacionados con e Servicio de Relevo de
Telecomunicaciones (“TRS”) en los que haya incurrido |la acarreadora
certificada para ofrecer el mismo dentro de Puerto Rico y que no
hayan sdo obtenidos del fondo federd.

El subsidio correspondiente a la partida induidaen d inciso 2 1 (@) (1) consistira de
la diferencia entre € costo por linea de proveer @ servicio enun area especifica de

Servicio Universd, segin determinado por la Junta conforme ala Seccién 22 del

presente Reglamento, y los ingresos generados por linea elegible en una édrea
especifica de Servicio Universd, multiplicada por el nimero total de Jineas degibles
menos cudquier cantidad por linea correspondiente a subsdio federd de Servicio
Universd. El subsdio de Servicio Universd estard disponible sélo para aquellas
dreas de Servicio Universal en las cudes € costo de prestar € servicio exceda el

punto de referencia de asequibilidad (“affordability benchmark”) de dicha érea.
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32.

d)

[, n— . - - - L

El costo por linea serd determinado por la Junta, conforme ala Seccién 22 del
presente Reglamento, en o antes de la fecha limite establecida por |a Comisidn
Federd de Comunicaciones, y sera revisado anudmente por la Junta

Ninguna compatfiia de telecomunicaciones eiegible podré establecer tarifas, sobre los
sarvicios induidos en el Servicio Universd, més dtas que aqudlas que la Junta

determine que eran asequibles d cacular el punto de referencia de asequibilidad
(“effordability benchmark”) de los ingresos por linea.

B costo administrativo de] Fondo de Servicio Universd se calculara anuamente, y
estard SU€t0 a evaluacién Yy aprobacién por la Junta

El costo administrativo del Programa “Lifding’ de Pueto Rico se basara en las
propuestas sometidas por las compafiias de telecomunicaciones elegibles, conforme
ala Seccién 32.2 del presente Reglamento.

Modelo de Costo Econdmico

La Junta utilizard su propio modelo de costo para cacular & costo econdmico

proyectado a futuro (“forward looking economic codt”) para proveer € Servicio Universd.
Dicho modelo econdmico deberd estar basado, entre otros, en los Sguientes principios:

€] Se tomard como base la tecnologia mas eficiente Y menos costosa para
proveer los Servicios.

) Cada funcidn 0 elemento de lared, necesario para proveer d savicio, debera
' tener un costo asociado.

(3) Sélo podran induirse los costos econdémicos proyectados al futuro de largo
plazo (“long run forward-looking economic cogs’).

4) El ridito sobre la inverson debe ser el rtdito federal autorizado sobre los

SENViCiOs interestatales, 0 € rédito establecido por la Junta sobre Jos servicios
intra estatales.

&) Los porcientos de vidas econdmicos y del valor resdua neto sobre € futuro,

que s utilicen para cdcular los gastos por depreciacion, deberan de estar
dentro de los limites establecidos por la Comisién Federal de
Comunicaciones.

(6) B modelo debera contener un estimado del costo de proveer los servicios en
todos los negocios y residencias comprendidos dentro de una region
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23.

geogrifica. El estimado deberd incluir negocios de servicios multi-linea,
acceso especial, lineas privadas y residencias que tengan mas de una linea.

@) El modelo debe contener una distribucidn razonable de los costos
mancomunados (0 conjuntos) y comunes de los servicios subsdiados.

(8) Bl modelo y la data que le sirve de base, asi como sus férmulas, cémputos y
programacion (“software”) debera estar disponible para inspeccién y
comentarios de toda parte interesada

9 El mddelo debe tener la capacidad de examinar y modificar sus premisas
esencides y principios de ingenieria.

Subsidio froporcionado por e] Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

Conforme a la Seccibn 254 (i) de la Ley Federa de Comunicaciones, € fondo de
Sarvicio Universal en Puerto Rico asegurara que los Servicios apoyados por dicho fondo
estén disponibles @ precios Just0S, razonables Y asequibles. Este fondo complementara el
Fondo de Servicio Universal Federal en cuanto a lgs codtos atribuibles a la esfera locdl.

Subasta Competitiva

En todo caso en que la Junta haya designado como elegible a méas de una compariia
de telecomunicaciones para un 4rea en paticular de Servicio Universd, la Junta podra
requerir, Sl 10 estima necesario conforme al interés piblico, a las compaiifas de
telecomunicaciones eegibles que participen, en cdidad de licitadores, en una subasta sobre

el subsdio (por linea, por mes) que se necesiiaria para servir clientes rsdencides y
comercides de lineas individuaes en cada drea geogréfica.

La Junta seleccionard, como licitador agraciado a aquella compafiia de
telecomunicaciones elegible que ofrezca proveer e] Servicio Universd a precios asequibles,
segun determinados por la Junta, y que requiera la cantidad de subsidio mas baja (por linea,
por mes). En ningiin caso la cantidad de subsidio para un area de Servicio Universal serd
mayor que aquella establecida mediante la aplicacién del modelo de costo econdmico
contenido en la Seccibn 22 de| presente Reglamento.

La Junta informara a todas las compaiiias de telecomunicaciones elegibles para un
area paticular de Servicio Universal @ nivel méximo de subsidio disponible para dicha area,
segin € resultado mas bajo de los siguientes: resultado segin e] modelo econdmico, 0O la
cotizacibn mas baga de la subasta.
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25.

La Junta podra rechazar la cotizacion del licitador que requiera la cantided menor de
subsidio, sélo S concluye, basado en evidencia razonable, que dicha compaiiia N0 podra
ofrecer adecuadamente @ Servicio Universal debido a falta de capacidad de su red, recursos
financieros inadecuados, o por cuaquier otra razén que razonablemente demuesire que la
cotizacion mas baja no es redista

Aportacién Trimestral al Fondo del Servicio Universal

a) La aportacion trimestral d Fondo del Servicio Universa se calculara a base de los
ingresos d deta (“end-user revenues’), contenidos en d formulario 457 de la
Comisién Federa de Comunicaciones. S € formulario 457 de una compaiiia de
telecomunicaciones contiene ingresos por Servicios atribuibles a la esfera interestatal
0 internacional, la compaiiia debera radicar ante la Junta un nuevo formulario 457 el
cual mcluira informacion sobre los ingresos obtenidos exclusvanente de la
prestacién de sarvicios de telecomunicaciones en Puerto Rico, conjuntamente con
una explicacion del método utilizado para segregar los ingresos por servicio de
telecomunicaciones prestados fuera de Puerto Rico, un listado de dichos servicios,
y la cantidad de ingresos, identificada en relacidén a cada servicio.

1.

L)

Los formularios mencionados en € inciso anterior deberan radicarse
ante la Junta dos veces d afio: (i) en o0 antes del 31 de marzo,
conteniendo informacién del afio caendario anterior; y (ii) en o antes
del 1o de septiembre, conteniendo informacién de los primeros dos
(2) trimestres del afio caendario.

Los formularios radicados en o antes del 1ro de septiembre se
utilizardn para cdcular la gportacion requerida para cada uno de los
primeros dos (2) trimestres del afio cdendario dguiente. Los
formularios radicados en o antes del 3 | de marzo se utilizaran para
cdcular la gportacion requerida para cada uno de los dos (2) tltimos
trimestres del afio calendario corriente.

La aportacion total base para @ Fondo de Sevicio Universd
corresponderé ala suma de los ingresos @ detd de las compafiias de
telecomunicaciones, obtenidos de la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico. La cifra relevante de ingresos se
obtendra d restar a la columna (@) del forrnulario 457, cudquier
ingreso contenido bgo la columna (C).

El factor de aportacion para cada trimestre se calculara como uUn
cuarto (% ) de la cantidad totad anuad del Fondo de Servicio
Universa, conforme a la Secciéon 21 de este Reglamento, y la
aportacion total del trimestre particular.
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26.

Copias de los formularios 457 y demds documentos que deberdn
radicar las compafiias de telecomunicaciones en la Junta, estardn
disponibles en un expediente publico, para que puedan ser
examinados por cuaquier parte interesada, excepto que la compaiiia
reclame confidencididad con relacién ala informacién sometida. La
solicitud sobre confidencialidad debera contener las razones o
fundamentos para la misma (e.g, dafio competitivo), asi como los
hechos especificos en que se basa la compaiiia para presentar dicha
solicitud.

En o antes del 1ro de diciembre de cada afio, @ Administrador debera
someterle a la Junta el factor que utilizard para calcular las
aportaciones de los primeros dos (2) trimestres del afio cadendario
Sguiente. En o antes del 30 de abril de cada afio, d Administrador
debera someterle a la Junta el factor que utilizaréd para cdcular las
aportaciones de los ultimos dos (2) trimestres del afio cdendario
corriente.

Dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir del
comienzo de cada trimestre, el Administrador debera enviarle a cada
compaiiia de telecomunicaciones contenida en la Seccion 7 del
presente Reglamento un estado de cuenta sobre las aportaciones
trimestrales, conteniendo ingrucciones para el page.

Luego de haber obtenido la gprobacibn de la Junta, € Administrador
podra revisar y gustar periddicamente la aportacion base 0 el factor
de aportacion, tomando en consideracién los iNQresos anuales del
fondo.

Cudquier déficit 0 excedente del Fondo de Servicio Universa d
finalizar e| aio cdendario, deberd tradadarse a préximo afio
caendario y debera utilizarse d establecerse la aportacién para dicho
afio.

Aportacién Mensual al Fondo de Servicio Universal

Toda compaiiia de telecomunicaciones podra efectuar € pago correspondiente a la
aportacion d Fondo de Sevicio Universd mensudmente. Dichas compaiiias deberan
someter € pago de un tercio ('4) de la contribucién durante € primer mes del trimestre, un
tercio ('5) durante € Segundo mes del trimestre y un tercio (') en ¢l altimo mes del
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37.

28.

29.

La Excepcién de minimis

Toda compafiia de telecomunicaciones cuya aportacion a Fondo de Servicio

Universd en un afio determinado sea menor de Mil Délares (§ 1 ,000.00), no vendrd obligada
a contribuir d Fondo de Servicio Universal en ee afio particular.

Cobro de Cuentas Atrasadas

a-

Se considerard que Una compaiiia de telecomunicaciones esta atrasada en sus pagos
por concepto de aportacion a Fondo del Servicio Universd, S no ha sometido su
aportacion transcurridos treinta (30) dias luego de finalizado un trimestre.

El Administrador debera emitir un Aviso a cada compaiiia de telecomunicaciones

que se encuentre atrasada en e| pago de la gportacion. Copia de dicho Aviso serd
notificada a la Junta

Se le retendrdn los pagos correspondientes a subsidio del Fondo del Servicio
Universd a toda compaififa de telecomunicaciones que adeude contribuciones d
Fondo de Servicio Universd 0 que no haya efectuado el pago correspondiente &
cargo reglamentario, conforrne a Reglamento Sobre Imposicidon de Cargos a las
Compaifiias de Teecomunicaciones promulgado por la Junta La Junta podra
imponer ademas cuaesquiera de las sanciones contenidas en la Seccién 31 del
presente  Reglamento.

Toda compafiia de telecomunicaciones serd responsable por la cantidad total de
atrasos sobre e] pago de la gportacion d Fondo de Servicio Universd, asi como los
intereses que acumule la misma. Las gportaciones atrasadas acumularan un interés
mensud de 1.5 porciento (1.5%), desde e] ultimo dia del mes coi-respondiente,

contados a partir del dia en que finalice ¢ trimestre, hasta ¢l dia en que se efectué el
pago.

Distribucion del Fondo de Servicio Universal

Cada compafiia de tdlecomunicaciones elegible recibira una suma en fondos del
Sarvicio Universd, segun determinada por la Junta conforme ala Seccidn 2 1 () del
presente  Reglamento.

Toda compaiiia de telecomunicaciones que esté revendiendo un servicio previamente
subsidiado por el Fondo de Servicio Universd, no cualificard para obtener fondos del
Sarvicio Universdl para aqudllos clientes que sirve a travis de reventa

Toda compafiia de telecomunicaciones que utilice eementos segregados (“unbundlied
eements’) para proveer el Servicio Universd recibird un nivel de subsdio que no
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30.

excederd del precio de los elementos segregados que se utilicen para prestar el
Savicio Universd.

La primer-a distribucién del Fondo de Servicio Universal se llevard a cabo dentro de
un término de noventa (90) dias luego de aprobado el modelo econémico por la
Comisién Federd de Comunicaciones.  Los desembolsos posteriores seran
efectuados por € Administrador luego de treinta (30) dias contados a partir de
finalizado cada trimestre.

Soiicitud de Desembolso de Jos Fondos Relativos al Servicio Universal

30.1

Contenido de la Selicitud

Toda comptia de telecomunicaciones elegible que haya prestado los
savicios rddativos d Servicio Universd, debera someter una solicitud trimestral de

desembolso de subsidio d Administrador de]l Fondo, incluyendo la sSguiente
mformacion:

a- La cantidad de lineas en servicio de usuarios para cada uno de los
meses del trimestre anterior para €@ cual Se 0licit6 pago de subsidio,
por area de Servicio Universd;

b- La cantided de subsidio por linea, por mes, que la Junta haya
autorizado para cada drea afectada;

c- Un célculo de la cantidad del pago de subsdio d cual la comptia
tiene derecho.

La solicitud debera estar acompafiada de una certificacién suscrita por un
oficial de la comptia a los efectos de que (i) la comptia ha obtenido una
certificacion de eegibilidad de la Juntg (i) la comptia estd d dia en € pago del
cargo reglamentario y por concepto de la contribucién d Fondo de Servicio
Universd; y (iii) lo declarado en la solicitud es cierto y verdadero, o pena de
perjuno.

Toda compaiiia de telecomunicaciones que adeude dineros a la Junta por
concepto del cargo reglamentario o por concepto de la contribucién a fondo de
Savicio Universa, debera informar d Administrador de] Fondo las cantidades
adeudadas por dichos conceptos d momento de solicitar desembolsos a su favor. El
Adminisrador retendra la diferencia entre lo solicitado y lo adeudado de exidtir
deudas pendientes. Lo anterior no menoscabara los derechos de las compaiiias a
objetar cualquier cargo o0 suma adeudada.
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Sanciones

a- Cudquier compaiiia de tdlecomunicaciones que incurnpla con las disposiciones del

presente Reglamento estard sujeta a la imposicion de las sanciones que la Junta
estime agpropiadas.

b- Entre las acciones que pueden conllevar sanciones, Sn que se entienda como Una
limitacién, se encuentran las siguientes: (i) incumplir con @ pago de la contribucion
d Fondo de Servicio Universal; (ii) falsificacién de los documentos 0 suministrar
informacién falsa al solicitar la designacidén de elegibiiidad o al someter la
informacidén reativa d monto de la aportacién ad Fondo del Servicio Universd; (iii)
no surninistrar informacién requerida por la Junta o el Administrador en relacién a
presente Reglamento; y (iv) cometer fraude contra € Fondo de Servicio Universal.

c- Entre las sanciones que puede imponer la Junta, Sn que se entienda como una
limitacion, Se encuentran las siguientes: (i) revocacion de la certificacion para prestar
sarvicios de telecomunicaciones en Puerto Rico; (ii) revocacién de la designacién de
degibilidad; e (i) imposicion de multas y penalidades.

Subsdio para los Consumidores de Bajos Ingresos

Los consumidores de bgos ingresos en Puerto Rico, que cudifiquen, podran
beneficiarse del Programa Federd de “Lifding’, @ cual ofrece actudmente los siguientes
subsdios (i) “Lifding’ , que provee subsdio sobre el cargo de acceso interestatal por linea
y sobre e] costo de la renta basica de] servicio telefonico; y (i) “Link-Up”, que provee una
reduccidon en € costo de instalacidn del sarvicio telefonico igual ala mitad del cargo de
instalacién usud de la compafifa de tedecomunicaciones elegible, 0 de Treinta Délares
(830.00), lo que sea menor, Y un plan de pago diferido para los cargos restantes bgjo € cual
e usuario no paga intereses por un término NO Mayor de un afio, sobre los primeros
doscientos dolares ($200.00) de cargos.

H Programa “Lifeline” podrd establecerse anivel estatdl & momento en que el estado
comience a aportar a mismo.

Las detiniciones de términos, criterios de elegibilidad, y los descuentos aplicables a
los servicios, entre otros, estan reglamentados por € Programa Federal y por las directrices
emitides d respecto por la Comision Federal de Comunicaciones.

Entre dichas reglas federdes, son de rdevancia las sguientes:

321  “Lifdine’

b
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U.Q

Todas las compafiias de telecomunicaciones eegibles deberdn
ofrecer d savicio de “Lifding’ atodos los usuarios de bgos
ingresos que cualifiquen para recibir  mismo.

La degibilidad del usuario dependerd de que tste reciba o
haya sido cualificado para recibir, ayuda federal de
cualesquiera de los Sguientes programas federdes: Medicaid,
cupones de dimentos, € plan de Seccién 8 (Vivienda), o
Programa de Asstencia de Energia para Hogares de Bajos
Ingresos (“Low Income Home Energy Assistance Program™).

Inicidmente, € Edado no aportard cantided alguna &
Programa, por 1o que la reduccion en la tarifa correspondera
a la cantidad de subsidio que provee e| Fondo Federd; es
decir, Tres Délares con Cincuenta Centavos ($3.50) para
cubrir el cargo de acceso interestatal por linea y Un Délar con
Setenta y Cinco ($1.75) para cubrir d costo parcial de la
renta del SVicio basico locd, para un tota de Cinco Délares
con Veinticinco Centavos (S5.25).

En su momento, la Junta podré examinar la posibilidad de que
el Estado aporte la suma de hasta tres délares con cincuenta
centavos ($3.50), para alcanzar Un maximo de subsdio
federal de siete délares (§7.00). De llegarse a dicha
determinacion, la misma serd notificada por la Junta mediante
Orden Administrativa.

El subsidio federal bajo iste programa aplicard
exclusivamente a una sola linea correspondiente a la
residencia principa del usuario y a negocios que tengan una

‘sola linea.

Los servicios induidos en € programa “Lifding’ serdn los
douientes linea de acceso individud privada, acceso a
savicios de emergencia, acceso a servicios de operador y
asggtencia de directorio, acceso a sarvicios de llamadas de
larga distancia, y servicios libre de cargo de control o bloqueo
de llamadas de larga distancia

Los subsdios del programa “Lifding’ seran prospectivos, a
partir de la fecha en que el usuario establezca ante la
compaiiia su elegibilidad, a través del formulario
correspondiente.
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Las compaiiias de ‘telecomunicaciones NO podran requerir
deposito dguno a los usuarios que participen del programa
“Lifding’, cuando etos voluntariamente soliciten & bloqueo
de sus sarvicios de larga distancia S @ servicio de bloqueo
de llamedas de larga distancia no esti disponible, la compaiiia
de telecomunicaciones podrd requerir un depésito.

Las compaiiias de telecomunicaciones no podrén desconectar
e savico telefénico de los usuarios que participen del
programa “Lifding por razdn de fdta de pago de sus
llamadas de larga distancia

Toda compaiiia de telecomunicaciones elegible debera radicar
ante la Junta sus tarifas correspondientes d programa
“Lifeling”.

Para cudificar para € desembolso de! programa federd
“Lifeline” y, en su momento, para el programa estatal
“‘Lifding’, las compafiias de telecomunicaciones eegibles
deberin obtener la firma de] suscriptor en un documento en el
cual se cetifigue, bgo pena de perjurio, el programa O
programas de los cudes @ suscriptor recibe beneficios. En
d mismo docurnento, el suscriptor se debera comprometer a
notificarle a la compaiiia en la eventudidad de que cese su
participacién en dicho programa O programas. Anuamente,
el suscriptor debera presentar evidencia que demuestre su
participacion en dicho programa 0 programas.’

En la dtemativa, la compaiija de telecomunicaciones eegible
debera identificar a los suscriptores de bajos ingresos
elegibles, mediante documentos oficiales expedidos por los
programas 0 agencias federaes concernidos, que muestren la
participaciéon de los suscriptores en dichos programas. El
suscriptor se debera comprometer a notificarle ala compaiiia
en la eventudidad de que cese su participacién en dicho
programa O programes. Anualmente, el suscriptor deberd
presentar evidencia que demuestre su participacion en dicho
programa O programas.

El subsidio correspondiente a servicio de control o bloqueo
de llanadas de larga distancia que puede seleccionar un
suscriptor de bagjos ingresos elegible, serd proporcionado por
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el Fondo Federa de Servicio Universal, conforme a 47 C.F.R.
Seccion 54.403.

32.2 Desembolso del Fondo de Seavicio Universal de Pueto Rico
Relaivo d Programa de “Lifding

a.

Una vez se establezca el programa edatd de “Lifding’, d
subsidio  correspondiente  al mismo se le proveera
directamente a la compaiia de tdecomunicaciones eegible,
de acuerdo d numero de suscriptores de bgjos ingresos que
cualifiquen, a los cudes la compaiiia le esté brindando el
savicio. Para obtener dicho desembolso, la compaiifa de
telecomunicaciones deberd someter d Administrador una
certificacién indicando que obtuvo la informacidn Y
documentos requeridos por la Seccion 32 .1 (j) del presente
Reglamento, SO pena de perjurio Y alas SANCIONES descritas €N
la Seccidn 3 | de este Reglamento.

La certificacion mencionada en d inciso anterior, debera ser
sometida ante la Junta dos (2) veces d afio en 0 antes del 1ro
de diciembre y en o antes del Iro de mayo.

Para poder recibir el subsidio correspondiente d Programa
“Lifeline’” de Pueto Rico, toda compafia de
telecomunicaciones degible debera mantener records precisos
y correctos de los ingresos dgjados de percibir a brindar el
svicdo de “Lifding’.  Los referidos records deberan
conservarse en la manera indicada por el Administrador del
Fondo Federad de Servicio Universa, conforrne a 47 C.F.R.
Seccidn 34.407 (c). Los récords deberan contener ademas los
documentos indicados en la Seccién 32.1 (j) del presente
Reglamento.

32.3  Dispensa de la Restriccion sobre Desconexién por Falta de Pago
de Llamadas de Larga Didancia

a.

De asi solictalo una compafija de telecomunicaciones
degible, la Junta podra concederle una dispensa sobre la
restriccién de desconexidn de| servicio de “Lifding’ debido
afdta de pago de llamadas de larga distancia, § demuestra
que:
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1) La compatiia de telecomunicaciones degible incurrird
en gastos sustanciaes para cumplir con este requisito;

2) La compafiia de telecomunicaciones le ofrece a sus
suscriptores los servicios de control o blogqueo de
llamadas de larga digancia y

3) la penetracidn del sarvicio telefénico para el Area de
sarvicios designada donde se solicita la dispensa, es
mayor de un sesenta porciento (60%).

4) Los fundamentos para solicitar la dispensa deberan
certificarse anualmente por | a compafiia d e
telecomunicaciones elegible en animos de que la
misma se renueve por un periodo adiciond de un afio.

De asi solicitarlo una compaiiia de telecomunicaciones
degible, la Junta podra concederle una dispensa limitada
sobre |a restriccion de desconexién del sarvicio de “Lifeing’
debido a falta de pago de llamadas de larga distancia. La
compafiia deberd demostrar que d momento carece de la
capacidad técnica para proveer € savicio de control o
blogqueo de llamadas de larga distancia. La dispensa limnitada
serd vigente hasta el momento en que la compaiiia adopte el
€quipo necesario para poder ofrecer los servicios de control
0 biogueo de llamadas de larga distancia.

La Junta emitira SU decisién CON respecto ala dispensa dentro
de un término de treinta (30) dias contados a partir de lafecha
de radicacion de la solicitud de dispensa

32.4 “Link-Up”

a.

Todas las compaiiias de tdlecomunicaciones elegibles deberéin
ofrecer e] servicio de “Link-Up” atodos los usuarios de bgos
ingresos que cudifiquen para @ mismo.

B cnterio de degibilided para € programa “Link-Up” es el
mismo que se utiliza para d programa “Lifding’.

Toda compaiiia de telecomunicaciones eegible podra obtener
subsidios del Fondo Federal de Servicio Universal 9 ofrece,
a los usuarios de bajos ingresos que cualifiquen, una
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33.

reduccidn en el costo de instalacién del servicio telefénico
igual alamitad del cargo de instalacidn usud de la compaiiia
de telecomunicaciones elegible, 0 de Treinta Délares
(330.00), lo que sea menor, y un plan de pago diferido para
los cargos restantes, bgjo el cual el usuario no paga intereses
por un término N0 mayor de un &io, sobre los primeros
doscientos délares ($200.00) de cargos.

d. El subsidio de instalacién telefénica bajo el programa “Link-
Up’ aplicara excdlusvamente a una sola linea correspondiente
a la resdencia principd del usuario.

Las compafiias de telecomunicaciones elegibles no podran restringir
€ nimero de ingtaaciones telefonicas anuaes de lineas principales
de los usuarios de bgos ingresos que resulten eegibles bgo este
programa.

Escudlas, Bibliotecas y Proveedores de Servicios de Salud

Las escuelas, bibliotecas y proveedores de servicio de salud de Puerto Rico, que

cualifiquen, podran beneficiarse de] Fondo Federal de Servicio Universd, segtin lo establece
la Ley Federd de Telecomunicaciones de 1996.

Las definiciones de términos, criterios de eegibilidad y descuentos aplicables, entre

otros, estan regidos por la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1996 y por las directrices
emitidas en tomo a este asunto por la Comision Federa de Comunicaciones.

33.1

Entre dichas reglas federdes, son de relevancia las sguientes.
Escuelas y 3ibliotecas

Todas las escuelas y bibliotecas publicas 0 sin fines de lucro, a excepcidn de
aquellas que reciben patrocinios anuales por Cincuenta Millones de Ddlares
(350,000,000.00) 0 mads, podran recibir descuentos de un veinte a un noventa
porciento (20-90%) sobre todos los servicios de telecomunicaciones, acceso al
Internet , y sobre @ dambrado intermo de las facilidades. Actudmente 2 ha
asgnado para edte fin, la cantidad anual de $2.25 billones.

Las escudas y bibliotecas que se encuentren en una situacién economica
desventajosa, asi como las escudas y hibliotecas localizadas en 4reas de ato costo,
recibirdan mayores descuentos, conforme ala Matriz que més adelante se incluye en
la presente Seccién.
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Bl nivel de desventgja econémica de las escuelas serd determinado mediante
la elegibilided de las escuelas para participar en € programa de cornedores escolares.

Una escuela o biblioteca estard localizada en un area de dto costo, 9 la
misma se encuentra ubicada en un area rurd. La clasificacién de area rurd O urbana
se adjudicard utilizando la publicacibn de la Oficina Federd de Gerencia y
Presupuesto denominada “Metropolitan Statisticdl  Service Aress’.

El grado de desventgia economica de las bibliotecas se calculard segin el
porciento de estudiantes clue participen en € programa de comedores escolares en el
digtrito escolar donde se encuentre ubicada la biblioteca.

Para s degible, las escudas deberan cumplir con la definicion edtatutaria
de “escuda dementa” y “escuela secundaria”, contenida en la Ley Federa de
Educaciéon Elementd y Secundaria de 1965 [(47 U.S.C. Secciones 254 (h) (4) y (h)

() (A)].

Para ser degibles, las bibliotecas deberan ser entidades sin fines de Jucro, v
deberan funcionar como entidades independientes con respecto a sus fondos; es decir,
SU presupuesto debe ser totalmente independiente del fondo de cudquier institucién
de educacién. Ademas, deberan cumplir con la definicién de “biblioteca’ contenida
en € “Library Services and Technology Act”, 47 U.S.C. Seccidn 254 (h) (4).

Las escudas y hibliotecas degibles tendran flexibilidad para adquirir agquellos
sarvicios de tdecomunicaciones que satisfagan adecuadamente sus necesidades. Las
escuelas y hiblioteces elegibles seleccionardn ala compaiifa de telecomunicaciones
proveedora, mediante e mitodo de subasta competitiva.

Las escuelas y bibliotecas podrdn participar individudmente 0 podrén formar
consorcios con € propdsito de participar en subastas y obtener mejores beneficios.

Los servicios de telecomunicaciones deberdan ser ofrecidos a las escuelas y
bibliotecas ad precio mas bgo que un proveedor le cobraria a un ciiente no-
residencial ubicado en un area dmilar y d cual se e predan servicios Smilares. Es
este € precio d cual se la aplicaran los descuentos.

Las solicitudes para recibir subsidio deberan ser sometidas anuamente ante
el Adminigtrador del Fondo Federal de Servicio Universd.

Aquellos fondos que no sean utilizados en un afio en paticular, serdn
transferidos al afio siguiente y sumados al tope anual de S2.25 billones
correspondiente a dicho afio.
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Con anterionidad d presente Reglamento, esta Junta adopt6 la Matriz que se
incluye a continuacidn, la cual Sse hace formar parte del presente Reglamento.

| ESCUELAS Y BIBLIOTECAS NIVEL DE DESCUENTO
MATRIZ DE DESCUENTOS
NIVEL DE DESVENTAJA ECONOMICA
% de estudiantes elegibles para Descuento Descuento
el programa de comedores escolares Urbano Rural
<1 20 25
1-19 40 50
20-34 50 60
35-49 60 70
| 50-74 80 80 |
| 75-100 90 90

33.2 Proveedores de Servicio de Salud

Todo proveedor de servicio de saud publico 0 Sn fines de lucro y que opere
en areas rurales, sera degible para recibir subsidios del Fondo Federd de Servicio
Universa.  Con respecto d sUbsidio para acceso alared “Internet”, no serd requisito
que dichos proveedores de salud operen en éreas rurales.

Un “4rea rurd” es aquella drea no-metropolitana, segin definida por la
Oficina de Gerencia'y Presupuesto Federal (“Office of Management and Budget” o
OMB), e identificada en el listado mas reciente de MSA (*Metropolitan Statistical
Areas’), emitido por OMB, y tomando en consideracion la mas reciente “ Goldsmith
Modification”. Este 1iltimo documento identifica aquellas zonas urbanas que existan
dentro de las 4reas metropolitanas.

B término “proveedor de servicio de sdud” esté definido por la Seccion 254
(h) (5) (B) de la Ley Federd de Telecomunicaciones de 1996.

Todo servicio de telecomunicaciones de un ancho de banda (“bandwidth™) de
hasta 1.544 mbps, o de una velocidad de transmision equivalente, que sea necesario

para la prestacibn de servicios de cuidedo de sdud, sera eegible para recibir
subsidio.

(P8
38 )



34.

35.

-

Los proveedores de servicio de saud deberan contratar los servicios de
teiecomunicaciones elegibles para subsidio, mediante el sistema de subasta

competitiva.

Los proveedores de servicio de salud eegibles pagaran, por dichos servicios
de tdlecomunicaciones, una cantidad no mayor que las tarifas aplicables a areas
urbanas por sarvicios smilares.

La cantidad de subsidio que podran recibir las compafiias de
telecomuniceciones eegibles correspondera a la diferencia entre las tarifas urbanas
Yy rurales.

El subsidio para los proveedores de servicio de salud tendréa un tope anual de
cuatrocientos ($400) millones de ddlares.

Clausula de Separabilidad

S cudquier clausula 0 disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un Tribund de Justicia con jurisdiccion y competencia, 0 por sentencia
fmd y firme, tal declaracién no afectara la vaidez de las demas clausulas del miSmo, las que
mantendran su vaidez y efecto. El efecto de la declaracién de nulidad o invaidez quedara
limitado d Articulo, Seccidn, O inciso objeto de dicha declaracién judicid.

Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir transcurrido € término de treinta (30) dias
después de su radicacidn en e] Departamento de Estado.

Asi |0 acordé la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, por
el voto de sus miembros presentes en Sesion Ordinaria, en San Juan, Puerto Rico, hoy 28 de
enero de 1998.
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